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Manual de Inducción
Nidux ha estado desarrollando en los últimos meses una base de conocimiento robusta 
para que puedas acceder a las consultas que tienes de manera más inmediata y exacta, 
con el fin de agilizar las resoluciones y puedas implementarlas en el momento oportuno.

¡Te damos la bienvenida a nuestro nuevo sistema de tickets mejorado!
En donde podrás acceder a un sistema avanzado de atención al cliente. 
Este 2021 queremos brindarte el MERJOR SERVICIO.

El objetivo de este manual es que puedas  iniciar correctamente en nuestro nuevo sistema
de tickets. En él te brindamos paso a paso lo que podrás encontrar, desde que te registras
hasta como consultar, tu perfil,  la base del conocimiento o estados de tus tickets.

 Para empezar puedes ingresar a : https://bit.ly/zohodeskNIDUX

BIENVENIDOS



Registro
Ingresa a : https://bit.ly/zohodeskNIDUX

Pasos para
Registrarse

1.

Deberá registrarse en el nuevo sistema de 
tickets. Le sugerimos que sea la persona 
encargada de administrar el eCommerce.

Debe de indicar el nombre del encargado
y un correo electrónico

Debe de darle clíck en el botón de
REGISTRARSE color naranja.



Le llegará un 
email de registro.2.

Se enviará un correo electrónico a su correo 
con un enlace para que confirme su direc-
ción de correo.

Usted debe de hacer clíck en el botón verde
ACEPTAR LA INVITACIÓN

Vista del Correo electrónico que le llegará

Confirmación



Crear Contraseña3.
Al hacer clíck desde tu correo, accederás a la pantalla para crear 
la contraseña.

Contraseña



Editar Perfil5.
Posterior a guardar la contraseña podrás editar el perfil y agregar 
más información de usuario para nosotros identificarte mejor.

Debes incluir los teléfonos de contacto para que nos podamos 
comunicar contigo, en caso necesario.

Red Social y ubicación.

Darle GUARDAR en el botón final. 

En el ícono superior derecho, 
podrás ver tu usuario, tu perfil, 
o bien cambiar contraseña o 
cerrar sesión.

Tu Perfil



Inicio6.

En la Base del conocimiento podrás encotrar artículos, 
guías de usuario, preguntas frecuentes, etc. Es una de las 
vías más utilizadas por nuestros clientes para encontrar 
información oportuna, de manera rápida e inmediata.

En el botón de Incio podrás acceder a información de tres 
formas distintas:

1. Haciendo una búsqueda.
2. Haciendo clíck en Base de Conocimientos
3. Haciendo clíck en Tickets.

En Tickets podrás crear un ticket, ver tus tickets anteriores, 
conocer el estado y la solución de los mismos.

Base de Conocimiento

Tickets



Desde la página de Inicio, a la hora de hacer clíck en BASE 
DE CONOCIMIENTO. podrás encontrar la información de 
acuerdo a la misma categorización de tu administrador 
en NIDUX. 

Esto te ayuda a encontrar mejor una respuesta o bien saber 
cual sección escoger para buscar tu necesidad. 

Tambien hay un buscador para que ubiques palabras o 
consultas específicas.

Si no encuentras  un artículo que te brinde respuesta a tu 
consulta o duda, puedes ir a la sección de MI AREA para 
dirigirte a crear un ticket y que podamos atender 
oportunamente tu consulta.

Base de Conocimiento7.



Desde la pagina de Inicio, al escoger ticket,  
podrás entrar a la sección de MI AREA que 
está en la parte superior derecha al lado del 
botón Inicio.

Desde aquí podrás hacer clíck en el boton 
naranja que indica AGREGAR TICKET
Nosotros recibiremos el mismo y te brindarmos 
una respuesta oportuna y en un tiempo 
determinado según tu plan adquirido con 
NIDUX.

También podrás visualizar tickets anteriores, el 
estado de los mismos y quien los ha creado.

MI AREA8.



Al hacer clíck en el botón agregar ticket se
habilñitará un formulario básico donde podrás 
ingresar un correo para copiar a un tercero.

Ubicar el Asunto del ticket

Ubicar la Descripción a tu problemática o situación. 

Es indispensable  ser lo más específicos posible con 
tu situación para que nuestro departamento de
servicio al cliente  entienda tu consulta. 

De ser posible adjuntar imagenes, pdfs, audios o 
videos, del proceso o pantalla en la que tienes la 
consulta.

Entre más específico seas más pronto encontrare-
mos la resolución.

NOTA: Cuando a uno de tus clientes se le presente  
una situación, debes de indicarle que  te explique 
detenidamente con palabras, pantallas y/o video 
que le está ocurriendo para que tú le puedas ayudar 
y que tambien en todo caso nosotros podamos 
determinar que es lo que está ocurriendo.

Enviar un Ticket9.

¿Cuales son mis tiempos de respuesta según mi plan adquirido con NIDUX?
https://www.nidux.com/todas-las-caracteristicas/



Posterior a que nos envíes tu ticket, recibirás un correo que indica “ Hemos recibido su consulta” Recuerda que este tipo de correos 
pueden caer en  la carpeta de spam, carpeta de notificaciones, no deseados u otros, porfavor  revisa todas estas carpetas, e incluye nuestro 
correo ayuda@nidux.com en tus contactos 

10. Hemos recibido su consulta



Consultas o dudas
ayuda@nidux.com


