
 

 

Boleta revisión de equipos en taller 
 

Para la debida atención y agilizar el proceso de recibo y revisión de equipos en 
taller, le solicitamos, por favor, completar con detalle lo siguiente: 

 

Empresa:   

Nombre:   

Teléfono:   Correo 

electrónico:  

 

 Datos del equipo:  

Daño 

reportado:  
(con detalle) 

 

Modelo:   

Serie:   Marca:   

Cantidad:   # Factura de 

compra:  

 

Si usted no llevará el producto a Sekunet indique por favor, ¿Cómo va a llegar el equipo a Sekunet?  

Servicio de mensajería (    ) Nombre de la persona que lo entregará: 

 

Completada la información anterior, proceda a enviar el formulario a: soporte@sekunet.com y/o adjunte 

una copia impresa junto con el equipo el día que lo envía. 

Observaciones: 

• Se le notificará por correo electrónico el número de tiquete asignado cuando el equipo sea ingresado para 

revisión en Taller. 

• Una vez concluida la revisión y diagnóstico, se le notificará por correo y contará con 15 (quince) días 

naturales para retirar el equipo. 

• Si transcurridos 90 (noventa) días el artículo no ha sido retirado, el cliente acepta que Sekunet proceda a 

desecharlo. 

• Para diagnóstico o revisión de equipos fuera de garantía se debe cancelar previamente la suma de $10. (No 

incluye repuestos) 

• Garantía de reparación: 30 (treinta) días naturales, cubre mano de obra y partes sobre la reparación a partir 

de la fecha en que el equipo es retirado 

El cliente declara que acepta incondicionalmente las condiciones y términos estipuladas en este documento. 

Fecha de solicitud: Fecha de ingreso a taller:  
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